Reise- und Zahlungsbedingungen

Da wir alle wissen, von weicher Bedeutung in der heutigen Zeit ein gelungener Urlaub ist
haben wir alle notwendigen Voraussetzungen geschaffen. Dazu gehéren klare rechtliche
Regeln, wie sie in unseren Reise- und Zahlungsbedingungen niedergelegt sind. Sie werden
Bestandteil des mit uns geschlossenen Reisevertrages.

Eine wichtige Bitte: Geben Sie, nachdem Sie gebucht haben, bei jedem Schriftwechsel bzw.
Anfragen lhre Buchungsnummer an.

1.1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit Ihrer Reiseanmeldung bieten Sie uns den Abschluss des Reisevertrages verbindlich
an. Der Reisevertrag kommt mit der Annahme der Anmeldung durch uns zustande. Uber die
Annahme, fur die es keiner besonderen Form bedarf, informieren wir Sie durch Ubersendung
der Reisebestatigung/Rechnung. Reiseblros treten nur als Vermittler auf.

1.2. Liegen lhnen unsere Reise- und Zahlungsbedingungen bei telefonischer Anmeldung
nicht vor, Gbersenden wir sie Thnen mit der Reisebestatigung/Rechnung.

1.3. Die uns zur Verfigung gestellten Daten werden gemaf3 Bundesdatenschutzgesetz
geschutzt.

1.4. Bitte benachrichtigen Sie uns umgehend, wenn Sie als Reiseanmelder lhre
Reisedokumente nicht spatestens 5 Tage vor Reiseantritt von uns erhalten haben, In diesem
Falle werden wir, lhre Zahlung vorausgesetzt, die Reisedokumente sofort zusenden oder bei
Flugreisen am Abflughafen gegen Zahlungsnachweis aushéandigen. Wenn Sie uns nicht
benachrichtigen und die Reise aufgrund fehlender Reisedokumente nicht antreten, miissen
wir das als kostenpflichtigen Ruicktritt behandeln.

2. Bezahlung

2.1, Innerhalb einer Woche nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung Uberweisen Sie uns
bitte die auf der Reisebestatigung/Rechnung (bzw. dem jeweils beigeflgten
Uberweisungstrager) ausgewiesene Anzahlung. Diese betragt 20%, bei Schiffsreisen 15%
(auf volle € aufgerundet) von dem Gesamtpreis der Rechnung. Die Pramie fir die
Versicherung wird mit der Anzahlung fallig. Die Restzahlung ist 30 Tage vor Reiseantritt
ohne nochmalige Aufforderung zu leisten. Sofern wir die Moglichkeit der Zahlung mit
Kreditkarte einriumen sollten und Sie bei der Buchung davon Gebrauch machen oder wir
Zahlung im Lastschriftverfahren anbieten und Sie Ihr schriftliches Einverstandnis erteilt
haben, erfolgen die Abbuchungen von ihrem Konto zu den gleichen Zeitpunkten. In jedem
Fall wird lhnen vor einer Zahlung/Abbuchung der Sicherungsschein Uibergeben oder
Ubersandt (Ublicherweise mit der Reisebestéatigung/ Rechnung), denn Ihre auf den
Reisepreis geleisteten Zahlungen sind gemaf § 651 k BGB insolvenzgesichert. Der
Sicherungsschein wird lhnen mit der Reisebestatigung/Rechnung tbersandt.

2.2. Koénnen wir lhre Reiseanmeldung nicht bestéatigen oder ist unser Alternativangebot von
ihnen nicht angenommen worden, werden wir den von ihnen eventuell bereits geleisteten
Anzahlungsbetrag unverzuglich erstatten.

2.3. Wenn der vereinbarte Anzahlungsbetrag auch nach Inverzugsetzung oder der Reisepreis
bis zum Reiseantritt nicht vollstandig bezahlt ist, berechtigt uns dies zur Auflésung des
Reisevertrages und zur Berechnung von Schadensersatz in Hohe der entsprechenden
Rucktrittsgebtihren, vorausgesetzt, es |age nicht bereits zu diesem Zeitpunkt ein zum Rucktritt
berechtigender Reisemangel vor.
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3. Leistungen Preise

3.1. Fur den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die Leistungsbeschreibungen, so wie
sie Vertragsgrundlage geworden sind, sowie die hierauf Bezug nehmenden Angaben in der
Reisebestatigung/Rechnung verbindlich. Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen
Leistungen verandern, bedurfen einer ausdrticklichen Bestatigung.

3.2. lhre Reise beginnt und endet - je nach ihrer gebuchten Aufenthaltsdauer zu den aus-
geschriebenen Abreise- und Ankunftsterminen.

3.3. Flugscheine oder Sonderfahrtausweise gelten nur fir die darin angegebenen Reisetage.
Wenn Sie eine Anderung wiinschen, sind wir bemiiht, gegen Rechnung eine
Ersatzbeforderung zur Verfiigung zu stellen.

3.4. Wenn Sie einzelne von Ihnen bezahlte Leistungen aus zwingenden Griinden nicht in
Anspruch nehmen, kénnen wir ihnen nur dann eine Teilerstattung gewéhren, wenn der
Leistungstrager eine Gutschrift erteilt nicht jedoch, wenn es sich um voéllig unerhebliche
Leistungen handelt.

3.5. Wenn nicht ausdriicklich anders vermerkt, gelten Preise pro Person fur die Unterkunft in
2-Bett-Zimmern bzw. fir die gebuchte Kabinen-Kategorie. Die Buchung eines halben
Doppelzimmers ist nicht méglich.

3.6. KinderermaRigung: Kinder unter 2 Jahren werden ohne Anspruch auf einen Sitzplatz im
Flugzeug unentgeltlich beférdert sofern je Kind eine erwachsene Begleitperson mitreist.
Kosten, die fur Kinder unter 2 J. im Hotel entstehen, sind dort direkt zu bezahlen. Auf
Kreuzfahrten kdnnen Kinder unter 2 Jahren nicht beférdert werden. Mal3gebend fir alle
ErmaRigungen ist das Alter bei Reiseantritt. Wenn nicht anders ausgeschrieben, bringen wir
ein Kind in Begleitung eines vollzahlenden Reisegastes im Doppelzimmer, in Begleitung von
zwei Gasten im Doppelzimmer mit Zustellbett, im Appartement oder in der Zimmer-Suite
unter. Zwei Kinder in Begleitung von zwei vollzahlenden Gasten werden, soweit sie lter als
2 Jahre sind, im separaten Doppelzimmer, im Appartement oder in der Zimmer-Suite
untergebracht. Nicht ermafigt: Mehrpreise, die sich aus der Beférderung ergeben, wie z.B.
Abflughafen-, Flugtag-Zuschlage.

4. Leistungs- und Preis&dnderungen

4.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die von uns nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen und
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die
geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

Informieren Sie sich bitte bis spatestens 24 Stunden, aber nicht friher als 48 Stunden vor
Ruckflug bzw. Riickfahrt bei unserer Reiseleitung Uber die genauen Flug- bzw. Fahrtzeiten.
Wenn Sie dies nicht tun und lhren Flug bzw. Ihre Fahrt verpassen, gehen daraus ggf.
entstehende Mehrkosten zu Ihren Lasten.

4.2. Wenn ein Flug oder eine Fahrt auf unsere oder auf Veranlassung eines
Befdrderungsuntemehmens von oder zu einem anderen als dem bestétigten Flughafen oder
Zielort durchgefihrt werden muss, ibernehmen wir die Kosten der Ersatzbeférderung -
mindestens bis zur Hohe einer Bahnfahrt 2, Klasse - zum urspriinglich bestatigten
Flughafen/Zielort.
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4.3 Wir behalten uns vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erh6hung der
Befdrderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebiihren entsprechend wie folgt zu andern.

Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten,
insbesondere die Treibstoffkosten, so kénnen wir den Reisepreis nach MalRgabe der
nachfolgenden Berechnung erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kdnnen wir von Ihnen den
Erh6hungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Befdrderungsunternehmen pro Befdorderungsmittel
geforderten, zusatzlichen Befdrderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten
Befdrderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fiir den Einzelplatz
kdnnen wir von Ihnen verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengebiihren uns gegeniiber erhdht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden,
anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

Eine Erh6hung ist nur zuléssig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten
Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhéhung fihrenden Umstande vor
Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fur uns nicht vorhersehbar
waren.

Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises werden wir Sie unverziglich zu
informieren. Preiserh6hungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei
Preiserh6hungen von mehr als 5% sind Sie berechtigt ohne Geblhren vom Reisevertrag
zuriick zu treten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir Sie aus unserem Angebot
anzubieten. Sie mussen diese Rechte unverziiglich nach Erklarung der Preiserhéhung
geltend machen.

4.4 Die im vorstehenden Absatz genannten Rechte stehen Ihnen auch im Fall einer
erheblichen Reiseanderung zu und sind ebenfalls unverzuglich nach Bekanntgabe der
wesentlichen Anderung geltend zu machen.

5.1. Sie kdénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Der Ruicktritt muss
unter Angabe lhrer Reiseauftragsnummer erklart werden. In Ihrem eigenen Interesse und zur
Vermeidung von Missverstandnissen empfehlen wir lhnen dringend, den Ruicktritt schriftlich
zu erklaren. MalRgebend flir den Riicktrittszeitpunkt ist der Eingang der Ricktrittserklarung
bei Sterndamm Reisen GmbH.

5.2. Treten Sie vom Reisevertrag zurtick oder treten Sie die Reise nicht an (z.B. wegen
verpasster Anschlisse), kdnnen wir angemessenen Ersatz fiir die getroffenen
Reisevorkehrungen und unsere Aufwendungen verlangen.

5.3. Die Hohe richtet sich nach dem Reisepreis. In der Regel betragen die
Rucktrittspauschalen, die wir im Falle ihres Rlcktritts von der Reise je angemeldeten
Teilnehmer fordern mussen, jeweils pro Person in Prozent vom Reisepreis:

5.3.1. bei Flugreisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn 20%
ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 25%
ab 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 50%
ab 06. Tag vor Reisebeginn 65%
am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 90%
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des Reisepreises, jeweils auf volle EURO aufgerundet.

5.3.2 Sofern bei Angeboten und Sonderleistungen abweichende Stornierungs- und
Umbuchungsbedingungen genannt sind, -gehen diese vor.

5.3.3. Es bleibt Ihnen unbenommen, nachzuweisen, dass keine oder wesentlich geringere
Kosten entstanden sind, als in den ausgewiesenen Stornoregelungen.

5.4. Wir bitten Sie, Anderungswiinsche erst nach Erhalt ihrer Reisebestatigung/Rechnung
und unter Angabe der Buchungsnummer mitzuteilen. Werden nach Buchung der Reise
Anderungen z.B. hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkunft, der
Beforderungsart, der Abflugh&fen vorgenommen, erheben wir bei Flugreisen bis 30 Tage vor
Reiseantritt € 30,00, bei Schiffsreisen bis 91 Tage vor Reiseantritt € 60,00 je Person.
Spatere Anderungen sind nur nach vorherigem Riicktritt von der von Ihnen gebuchten Reise
mdglich. Eine Umbuchung von einer Festbuchung auf eine Vorausbuchung ist nicht mdglich.

5.5. Tritt eine Ersatzperson an die Stelle eines gemeldeten Teilnehmers, sind wir berechtigt,
die uns durch die Teilnahme der Ersatzperson entstehenden Mehrkosten in Héhe von €
30,00, Anderungsvorgang bei Schiffsreisen € 45,00 je Person zu verlangen. Teilnehmer und
Ersatzpersonen haften als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis. Bei Linienfliigen erheben
wir fiir Anderungen/Stornierungen € 150,00 pro ausgestelltem Ticket. Anderungen sind nur
auf Anfrage moglich, da es sich um vermittelte Flugleistungen handelt. Wir kbnnen dem
Wechsel in der Person des Reisegastes widersprechen, wenn diese den besonderen
Erfordernissen in bezug auf die Reise nicht gentigt oder gesetzliche Vorschriften oder
behordliche Anordnungen entgegenstehen.

5.6. Wenn zwei oder mehrere Personen gemeinsam eine Schiffskabine oder ein Doppel-
oder Mehrbettzimmer gebucht haben und keine Ersatzperson an die Stelle eines
zuriicktretenden Teilnehmers tritt, sind wir berechtigt, den vollen Zimmerpreis zu fordern
oder, wenn moglich, die verbleibenden Teilnehmer anderweitig unterzubringen.

5.7. Bei Stornierungen sind bereits ausgehandigte Linienflugscheine zurtickzugeben, da wir
sonst den vollen Preis berechnen missen.

6. Reise-Versicherungen

Eine Reiserucktrittskosten-Versicherung ist im Reisepreis nicht eingeschlossen. Wir
empfehlen dringend eine solche Versicherung, die bei Buchung der Reise abgeschlossen
werden sollte. Fir lhre Sicherheit insgesamt empfehlen wir den Komplett- bzw. Basisschutz.
N&here Informationen erhalten Sie von uns bei einer entsprechenden Anfrage. Wenn ein
Versicherungsfall eintritt, ist Ihr Reiseversicherer unverziglich zu benachrichtigen. Wir sind
mit der Schadensregulierung nicht befasst.

7. Rucktritt durch den Reiseveranstalter

7.1. Wird eine ausdrticklich ausgeschriebene Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, sind wir
berechtigt, die Reise bis zu vier Wochen vor Reisebeginn abzusagen. Der Reisepreis wird
unverzuglich erstattet

7.2. Ist die Durchfiihrung einer Reise nach Ausschépfung aller Mdglichkeiten fiir uns deshalb
nicht zumutbar, weil das Buchungsaufkommen fiir diese Reise so gering ist, dass die uns
entstehenden Kosten, bezogen auf die Reise, nicht gedeckt sind, sind wir berechtigt, diese
Reise bis zu 4 Wochen vor Reisebeginn abzusagen. Wir werden Ihnen dann nach unseren
Mdglichkeiten ein gleichwertiges Ersatzangebot unterbreiten. Ein Ricktrittsrecht besteht
dann nicht, wenn wir die zum Rucktritt fUhrenden Umstande zu vertreten haben oder diese
Umsténde nicht nachweisen kénnen. Sofern Sie vom Ersatzangebot keinen Gebrauch
machen, erhalten Sie den bezahlten Reisepreis unverziglich erstattet.
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8. Hohere Gewalt

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluf? nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich
erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kdnnen beide Vertragsparteien gemaf 8§ 651 j
BGB kiindigen.

9. Gewabhrleistung

9.1. Sollte eine Reiseleistung nicht oder nicht vertragsgemaf erbracht werden, so kénnen
Sie innerhalb angemessener Zeit Abhilfe verlangen. Wir sind berechtigt, mit Erbringung einer
gleich- oder héherwertigen Ersatzleistung Abhilfe zu schaff en. Wir kdnnen die Abhilfe jedoch
verweigern, wenn sie einen unverhaltnismanigen Aufwand erfordert. Nach Reiseende
kénnen Sie eine Minderung des Reisepreises geltend machen, falls Reiseleistungen nicht
vertragsgemal erbracht und Sie deren Anzeige vor Ort nicht schuldhaft unterlassen haben.
Wird eine Reise in Folge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leisten wir innerhalb
angemessener Frist keine Abhilfe oder bedarf es keiner Fristsetzung, weil Abhilfe unmdéglich
ist oder verweigert wird oder die Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse
Ihrerseits gerechtfertigt ist, so kbnnen Sie, im Eigeninteresse am besten schriftlich, den
Reisevertrag im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen kundigen.

9.2. Bei eventuell auftretenden Leistungsstorungen sind Sie verpflichtet, im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen alles zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen
und eventuell entstehenden Schaden gering zu hallen. Sofern Ihr Gepéack bei Flugreisen
verloren geht oder beschadigt wird, mussen Sie unbedingt eine Schadensanzeige (P.I.R.) an
Ort und Stelle bei der Fluggesellschaft erstatten, die Beforderung durchgefuhrt hat. Nach den
Beforderungsbedingungen der Fluggesellschaften ist die Schadensanzeige in der Regel
Voraussetzung fur die Durchsetzung lhrer Anspriiche. In sonstigen Fallen ist unsere
Reiseleitung zu verstandigen. Fur den Verlust bzw. die Beschadigung von
Wertgegenstanden oder Geld im aufgegebenen Gepack Gbernehmen wir keine Haftung.

9.3. Unsere Reiseleitung ist nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

10. Haftung, Verjdhrung

10.1. Die Beforderung erfolgt auf der Grundlage der Bedingungen des jeweiligen
Beforderungsunternehmens, die auf Wunsch zugénglich gemacht werden. Unsere Rechte
und Pflichten nach dem Reisevertragsgesetz und nach diesen Bedingungen werden durch
die Bedingungen des jeweiligen Beférderungsuntemehmens nicht eingeschrankt.

10.2. Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser eine Beférderung im
Linienverkehr erbracht und lhnen hiefur ein entsprechender Beférderungsausweis
ausgestellt, so erbringen wir insoweit Fremdleistungen, worauf wir in der
Reiseausschreibung und der Reisebestéatigung/Rechnung ausdricklich hinweisen. Wir
haften daher nicht fir die Erbringung der Beférderungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung
regelt sich in diesem Falle nach den Beférderungsbedingungen dieser Unternehmen, worauf
Sie ausdrucklich hingewiesen werden und die ihnen auf Wunsch zuganglich gemacht
werden.

10.3. Fir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z. B. Sportveranstaltungen, Ausfliige, Mietwagen etc.) und die in
der Reiseausschreibung ausdrticklich als Fremdleistung gekennzeichnet werden, haften wir
auch bei Teilnahme der Reiseleitung an diesen Sonderveranstaltungen nicht.

10.4. Unsere Haftung aus dem Reisevertrag fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist
insgesamt auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt 1. soweit ein Schaden des
Reisegastes weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder 2. wir fir einen
dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich sind.
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10.5. Unsere Haftung ist ausgeschlossen oder beschrankt, soweit aufgrund internationaler
Ubereinkommen oder auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften, die auf die von
einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, dessen Haftung
ebenfalls ausgeschlossen oder beschrankt ist.

10.6. Fir alle Schadensersatzanspriche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haften wir jeweils je Kunde und Reise bei Sachschaden
bis € 4100,-- bzw. bis zur Hohe des dreifachen Reisepreises, wenn dieser € 4100,--
Ubersteigt. In diesem Zusammenhang empfehlen wir den Abschluss des Komplett- bzw.
Basisschutzes in lhrem Reisebliro oder bei unserer Fughafenstation.

10.7. Samtliche in Betracht kommenden Anspriiche missen Sie innerhalb eines Monats
nach dem vertraglich vereinbarten Reiseende maoglichst schriftlich uns gegeniiber geltend
machen.

Nach dem Ablauf dieser Frist konnen Sie Anspriiche nur dann noch geltend machen, wenn
Sie an der Einhaltung der Frist ohne Ihr Verschulden gehindert waren.

10.8. Reiseburos sind nicht zur Entgegennahme von Anspruchsanmeldungen befugt.

10.9. Vertragliche Anspriche des Reisenden verjahren in einem Jahr, beginnend mit dem
Tag, an dem die Reise nach dem Vertrag enden sollte. Schweben Verhandlungen ber von
Ihnen erhobene Anspriiche, ist die Verjahrung gehemmt, bis Sie oder wir die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigern. Die Verjahrung tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der
Hemmung ein. Schadensersatzanspriche aus unerlaubter Handlung wegen
Korperverletzung oder T6tung verjahren in 3 Jahren.

10.10. Unsere Haftung bei Schiffsreisen nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuches
bleibt unberthrt.

11. Pass-, Visa-, und Gesundheitsbestimmungen

11.1, Bitte beachten Sie unsere Informationen zu Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
Ihres Reiselandes denn Sie sind fur die Einhaltung dieser Bestimmungen selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung erwachsen, gehen zu ihren Lasten,
es sei denn, wir hatten Sie nicht oder falsch informiert. Diese Informationen gelten fiir die
Birger der Bundesrepublik Deutschland, sofern sie im Besitz eines von ihr ausgestellten
Passes bzw. Personalausweises sind. Sind Sie Auslander oder Inhaber eines fremden
Passes, missen Sie oft andere Bestimmungen beachten. Bitte erfragen Sie diese bei dem
zustandigen Konsulat.

11.2. Wir haften nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt haben,
es sei denn, dass die Verzdgerung von uns zu vertreten ist.

11.3. Technische Einrichtungen entsprechen im Ausland nicht immer dem deutschen
Standard. Bitte beachten Sie daher unbedingt evitl. Benutzungshinweise.

12. Allgemeine Bestimmungen
12.1. Fur Druck- und Rechenfehler kann nicht gehaftet werden.

12.3. Die Ungililtigkeit eines Teiles dieser Bedingungen berthrt die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen nicht.

Reiseveranstalter
Sterndamm Reisen GmbH
Sterndamm 81
12487 Berlin Stand Februar 2004
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